
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONVOCATORIA DE TRABAJO 

 

1. Datos de la empresa solicitante 

• Razón social: ACTYM S.A.C 
• RUC: 20603425422 
• Descripción de la empresa: Servicios de Outsourcing de tecnología de la 

información y comunicaciones 
 

2. Puesto solicitado 

• Denominación del puesto: JEFE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 
• Perfil del puesto:  

 
o Formación y experiencia mínima requerida: 

Título profesional colegiado en: Ingeniería de Sistemas, Ingeniería 
Informática, Ingeniería de Sistemas e Informática, Ingeniería de 
Computación, Ingeniería Electrónica, Ingeniería de Telecomunicaciones 
o Ingeniería Industrial. 
Experiencia: 5 años como jefe y/o coordinador y/o supervisor de: 
servicios de soporte técnico y/o mantenimiento de infraestructura 
tecnológica y/o administración de data centers. 
 

o Conocimientos técnicos y habilidades: 

Certificaciones: en gestión de proyectos: PMP y/o PRINCE2, 
certificación ITIL Foundation v4 o superior, certificación en gobierno de 
datos COBIT y/o certificación en administración de data centers (CDCP 
y/o CDCS).  
Conocimientos: Gestión de servicios de TI bajo metodología ITIL y/o 
administración de infraestructura tecnológica y/o gestión de contratos de 
servicios y/o Normativa de contrataciones del Estado (deseable) y 
Normas de seguridad y salud en el trabajo. 
 

o Competencias conductuales requeridas: 

 

X Comunicación efectiva 

X Orientación al servicio 

X Trabajo en equipo 

X Liderazgo 

X Responsabilidad y ética profesional 

X Innovación y mejora continua 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
o Funciones específicas: 

- Garantizar la continuidad del servicio. Elaborar, supervisar y 
vigilar que los alcances técnicos del servicio se cumplan con 
calidad, eficacia y efectividad. 

- Diseñar y supervisar los planes de mejora continua para la 
prestación del servicio. 

- Revisar los requerimientos de ampliación y modificación que 
plantee nuestro cliente. 

- Generar estrategias de servicio para garantizar la eficiencia en el 
proyecto. 

- Desarrollar programas de capacitación para el personal asignado 
al servicio en base a know how, manuales de equipos y 
documentación provista por proveedores. 

- Mantener los equipos y sistemas informáticos del cliente en 
óptimas condiciones de funcionalidad, seguridad e higiene. 

- Definir las estrategias para el desarrollo y cumplimiento de los 
programas de mantenimiento. 

- Planear, organizar y evaluar la información de productividad del 
servicio. Coordinar la planeación de los programas de 
mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo. 

- Revisar y aprobar los KPI del servicio para su presentación al 
cliente. 

- Ser el contacto contractual con el área de Tecnología de la 
Información y Comunicaciones del cliente. 

- Definir con otras contratas la interacción de labores para evitar 
cruce de trabajos. 

- Gestionar escalamientos y situaciones críticas. 

- Asegurar el cumplimiento de los SLA establecidos. 
 

o Cantidad de vacantes: 1 
 
 

3. Condiciones del puesto 

• Lugar de trabajo: Centro hospitalario ubicado en Jesús María 

• Tipo de contrato: Plazo determinado 

• Modalidad de trabajo: X Presencial ☐ Híbrido ☐ Remoto 

(En caso de híbrido, detallar días presenciales) 

• Horario: Lunes a viernes de 08:00-18:00 hrs). 

• Remuneración (opcional): 

• Fecha estimada de inicio: 24 / agosto / 2026 

Duración del contrato: ☐ Indefinido X Temporal (12 meses) 

• ☒ La presente convocatoria está abierta a personas con discapacidad. 

• Información adicional: 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

4. Datos de contacto 

• Correo para envío de CV: gustavo.vildoso@actym.pe 
• Teléfono: 994347431 
• Fecha límite de postulación: 21 de agosto 2026 
• Adicional: Colocar en el asunto el puesto vacante + “CIP LIMA”. 

 
Datos del representante de la empresa solicitante: 

Nombre y cargo: Gustavo Vildoso Morales, gerente de Operaciones 

Fecha: 10 / agosto / 2026 

 

NOTA: El CIP Lima publica las convocatorias laborales como un servicio de difusión 

institucional y no participa en los procesos de selección o contratación. 


